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Introduccion

En el presente informe se recogen los resultados de la segunda Escucha Creativa 2024 de Cecrea
Iquique, proceso participativo donde nifias, nifios y jévenes (NNJ) expresaron sus percepciones y
vivencias en relacién con sus derechos, los espacios en los que estos se respetan mas y menos, asi
como las situaciones que afectan su pleno ejercicio. A través de diversas dinamicas, dispositivos
creativos y didlogos, se recogieron opiniones valiosas que permiten profundizar en el entendimiento
de cdmo los NNJ experimentan y comprenden sus derechos.

Asimismo, este documento se plantea como una herramienta practica y util para Cecrea, ofreciendo
contenido para una devolucidn de los resultados de la Escucha, y con ello, para la promocién de los
derechos de NNJ en el espacio y, el disefio y gestidon de la programacion de cada Centro.

Contexto

¢ Qué es una Escucha Creativa Cecrea?

Es un encuentro de nifios, nifias y jovenes (NNJ), que se realiza dos veces al afo en cada Centro de
Creacion (Cecrea) del pais, para conocer sus inquietudes, intereses y opiniones. Luego, con la
informacion obtenida, se planifica la programacién de los Cecrea.

Al mismo tiempo, una Escucha es una metodologia participativa, de cardcter cualitativo, que utiliza
herramientas creativas y ludicas, posibilitando que quienes participan ejerzan su derecho a ser
escuchados y a tomar decisiones en cada espacio. En ella, nifios, nifias y jovenes ejercen su
ciudadania creativa.

¢Coémo se hace?

Cada Escucha dura tres horas. Para su realizacidn, se cuenta con un equipo de facilitadores/as,
quienes guian las actividades, y hacen las preguntas para recabar la informacién que requiere el
proceso. Ademas, participan tres profesionales de las Ciencias Sociales y Humanidades, quienes
cumplen el rol de observadores participantes, encargados de registrar lo expresado por nifios, nifias
y jovenes, para luego sistematizarlo en el informe de resultados que estas leyendo.

Segundo ciclo Escuchas Creativas Cecrea 2024

Este 2024 ha sido un afio clave para los derechos de nifios, nifias y adolescentes. A dos afios de la
promulgacion de la Ley 21.430 sobre Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, se lanzd la Politica y el plan de accién que viene a responder a la ley y fijar el camino
para su implementacién. En este contexto, y también a 10 afios del lanzamiento de Cecreay con ello
del compromiso del Programa por la creatividad y la promocién de los derechos de nifios, nifias y
jévenes, queremos detenernos a mirar cdmo observan el ejercicio de sus derechos, quienes
participan en Cecrea. Como siempre, la informacién que obtengamos de esta Escucha nos ayudara
a tomar decisiones, ya sea en términos programaticos, o en relacién a la articulacion que debamos
intencionar/profundizar con la red de nifiez local para avanzar en mejorar la condiciones para el
ejercicio de derechos, en el cumplimiento de nuestro rol garante.



Objetivo Escucha Creativa Cecrea lquique

Conocer la percepcién de nifos, nifias y jovenes que participan de Cecrea sobre el ejercicio de sus
derechos en los contextos en los que se desenvuelven, para contribuir a la promocién de sus
derechos y orientar el disefio de la programacion en cada Cecrea.

¢ Donde se realiz6 y quiénes participaron?
Esta Escucha Creativa se realizé en Cecrea Iquique y participaron, mediante convocatoria abierta,
10 nifias, nifios y jovenes de 7 a 16 afos.

Metodologia para la sistematizacion

El enfoque metodoldgico para llevar a cabo la sistematizacidn se basé en diversas técnicas que
permitieron la recopilacién, analisis e interpretacién de los datos, las que se describen a
continuacién:

e Observacion participante
Durante la Escucha, un equipo de tres observadores llevé a cabo observacidon participante, técnica
de investigacidn cualitativa que consiste en la interaccidn entre el investigador y los informantes en
su contexto social, donde se recopilan datos de manera sistematica y sin ser invasivo (Bogdan y
Taylor 1984). Las descripciones y apreciaciones de las y los observadores se registraron en una pauta
de observacion, estructurada en base a las actividades realizadas en cada momento de la Escucha.

e Analisis de contenido
La interpretacion de la informacién obtenida durante la Escucha se realizd mediante el analisis de
contenido, incluyendo los siguientes pasos de manera alterna o simultanea:

1. Definicién de categorias: se agruparon datos y/o temas en categorias, para identificar
tendencias y percepciones de NNJ respecto al ejercicio de sus derechos. Cabe sefialar
que, para el analisis, los derechos considerados en las actividades se agruparon en las
categorias propuestas en el Modelo de conceptualizacion y categorizacion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, elaborado por la Defensoria de la nifiez (2022).

f Eje de Participacion \ / \

Eje de Proteccion

Los derechos de participacién se relacionan a
aquellos que permiten el ejercicio activo de
sus derechos y a participar plenamente en la
vida social, familiar, entre otras, pudiendo
expresar libremente sus opiniones, asociarse y
recibir informacion, siendo deber del Estado

Que puedan ser escuchados de forma activa.j

/ Eje de Desarrollo \

Los derechos de desarrollo se relacionan con
las condiciones necesarias para que ninos,
nifias y adolescentes puedan alcanzar todo su
potencial fisico, mental, espiritual, moral y
social, en condiciones de equidad a lo largo de

sus trayectorias de vida.

\

Los derechos de proteccion se relacionan a
aquellos que preservan o resguardan el
ejercicio de los derechos por parte de NNJ,
frente a distintas situaciones de afectaciones,
privaciones o amenazas a ello, siendo deber
del Estado protegerlos y establecer medidas

Qreventivas con perspectiva integral. /

Eje de Vida y Supervivencia \
Los derechos de vida y supervivencia son
aquellos que responden a las necesidades
vitales y fundamentales de los nifos, nifias y
adolescentes, lo cual se constituye como un
elemento clave para permitir su desarrollo
integral y ejercicio de derechos. J

€




2. Andlisis de frecuencias y relaciones: se cuantificd las veces que aparecieron ciertos
temas o categorias y se examinaron las relaciones entre ellas. Esto permitid identificar
cuales son los temas mas recurrentes o las ideas dominantes. Por ejemplo, los derechos
mas y menos conocidos por NNJ.

3. Codificacion del contenido: el material textual, en este caso las opiniones de NNIJ
obtenidas, se segmentaron y se clasificaron de acuerdo con las categorias previamente
definidas.

4. Interpretacion de resultados: con base en el cruce de las categorias y frecuencias
obtenidas, se realizd la interpretacion, buscando patrones y significados en el contexto
investigado.

5. Conclusiones y recomendaciones: a partir de los hallazgos, se formularon conclusiones
sobre el contenido analizado, identificando tendencias y aspectos relevantes que
pueden informar nuevas estrategias o comprensiones del tema.

Sintesis marco tedrico sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Posterior al término de la Segunda Guerra Mundial, en 1945, se promulga la Declaracion Universal
de los derechos humanos (10 de diciembre de 1948) a la que Chile adhirié en forma inmediata. A
partir de ello se han elaborado distintos instrumentos para profundizar en los derechos de grupos
especificos, como es el caso de los nifios, nifias y adolescentes. En 1959 se aprueba la Declaracién
de los Derechos del Nifio que contaba con 10 articulos. Luego, se crea la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989, y ratificada por Chile el 14 de agosto de 1990.

La Convencidn contiene 54 articulos divididos en 3 partes:
e Parte I: contiene 41 articulos en donde se hace mencién de cada uno de los derechos del
nifo.
e Partell: desde el articulo 42 al articulo 45. Trata sobre la aplicacién de la Convencion en cada
uno de los paises que firma su ratificacion.
e Parte lll: desde el articulo 46 al articulo 54. Trata sobre la entrada en vigor de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio en los Estados que firmen su ratificacion.

La Convencidn se rige por cuatro principios fundamentales: no discriminacion; interés superior del
nifio; supervivencia, desarrollo y proteccidn; y participacion. Los principios dan cuenta de ciertas
propiedades de los derechos, lo que facilita su exigibilidad por parte de los titulares o sujetos de
derechos. La Convencién tiene los mismos principios que todos los instrumentos de DDHH
(Universalidad, Indivisibilidad, Responsabilidad y Participacion), solo que los han formulado de
manera diferente para atender a las particularidades de niflos y nifas, y para evidenciar las
obligaciones que tenemos como Estado en la relacién que se establezca con ellos.

Nuevo paradigma

La Convencion cambid la perspectiva que se tenia sobre la nifiez: a partir de este tratado, nifios y
nifias ya no se consideran propiedad de sus padres ni beneficiarios indefensos de una obra de
caridad; son titulares de sus propios derechos, con la capacidad y obligacién de exigirlos. Los



derechos humanos de los nifios y nifias no son renunciables, ni se le pueden poner condiciones para
su ejercicio.

Garantes

Cuando se trata del ejercicio de derechos por parte de nifias, nifios y adolescentes, se distinguen
tres niveles de garantes con responsabilidades diferenciadas en la generacién de condiciones para
el ejercicio de derechos:
e Garante principal: el Estado y toda su administracion.
e Garantes corresponsables: sociedad civil organizada, medios de comunicacion y la empresa
privada.
e Garante interrelacional: familia y la comunidad en la cual desarrollan su vida diaria las nifas,
los ninos y los adolescentes.

Los derechos?

El afio 2022 Chile promulgd la Ley 21.430 sobre Garantias y proteccién integral de los derechos de
la nifiez y adolescencia, adaptando de este modo la legislaciéon interna para responder a la
Convencién y garantizar las condiciones para el ejercicio de derechos.
Tanto en la citada ley como en la Convencién se consagran, en términos generales, los siguientes
derechos, los que fueron considerados para la implementacién de esta Escucha Creativa:

- Derecho a la libertad de tener tu propia cultura, idioma y religion.

- Derecho a tener un nombre y nacionalidad.

- Derecho a tener una familia.

- Derecho a la libre expresion.

- Derecho a opinar, a que te escuchen y consideren tu opinién.

- Derecho a participar plenamente en tu entorno y en los asuntos que te afecten.

- Derecho a acceder a la informacidn.

- Derecho a la libertad de asociacion y reunién. Por ejemplo, tienes derecho a crear

asociaciones, pertenecer a ellas y participar en manifestaciones publicas.

- Derecho a estar protegido del maltrato y la violencia.

- Derecho a no ser discriminado/a.

- Derecho a la educacion.

- Derecho a la salud.

- Derecho a larecreacién, al deporte y a la participacion en la vida cultural y en las artes.

- Derecho a vivir en un medio ambiente saludable y sostenible.

- Derecho a descansar.

- Derecho a tener una vida privada y a la proteccion de tus datos personales.

1 Para mas detalles revisar: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/04/Afiche-version-completa-
FINAL.pdf - https://www.unicef.org/chile/los-ni%C3%B10os-ni%C3%Blas-y-adolescentes-tienen-derechos -
https://www.defensorianinez.cl/home-adulto/biblioteca-digital-adulto#tderechosA
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Sintesis de resultados
Cecrea Iquique

é¢Qué conocimientos previos tienen sobre
sus derechos?

Eje Desarrollo: dan importancia a la educa-
cién y a la recreacion.

Eje Participacion: mencionan el “poner
atencion’, reflejando una necesidad de
participacion activa.

Eje Proteccion: senalan a la familia, el derecho
a amar, la felicidad y vivir en paz, como
indicadores de resguardo.

Eje Supervivencia: los derechos esenciales
como respirar, dormir, comer y tener casa
muestran su preocupacion por la cobertura
de sus necesidades basicas.

Segunda

creativa2 024, %

¢Donde sienten que son mas respetados
sus derechos?

® Lacasay la escuela son vistos como entornos
donde se respetan los derechos vinculados a la
identidad, expresion, proteccion y descanso. Sin
embargo, la escuela recibe también criticas en
temas de participacion y libertad de expresion.

® Cecrea destaca como un espacio de respeto
hacia la participacion, el acceso a la informa-
cion, y el fomento de un entorno saludable y
sostenible.

¢Donde sienten que son menos respetados
sus derechos?

® Llacalle, laplazay el club deportivo se perciben
como entornos donde los derechos son menos
respetados, especialmente los relacionados con
la no discriminacion, la privacidad, y la protec-
cion frente al maltrato.

i ¢Cudl fue el objetivo de la Escucha? =

Conocer la percepcion de nifios, nifias y jovenes que participan de
Cecrea sobre el gjercicio de sus derechos en los contextos en los que se
desenvuelven, para contribuir a la promocion de sus derechos y
orientar el disefio de la programacién en cada Cecrea.

©

©

Debemos escuchar, todos tenemos derecho a ser escuchados
(Demian, 16 anos).

No es solo donde nacemos, hay algunos que pueden tener
dos nacionalidades (Benjamin, 11 afos).

Nosotros somos iquiquenos y tenemaos nuestro propio
idioma, asf que si otra persona tiene otro igual tiene derecho
a hablarlo (Benjamin, 11 anos, refiriéndose a las personas
aimaras).

Libertad de expresion es cuando un nino se viste de rosadoy
le dicen el rosado es de nina, lo tienen que respetar, no lo
pueden negar (Mateo, 8 anos).

Frases significativas de la Escucha

© No sé si los demds estan de acuerdo, pero en la casa no se
respetan las emociones. Cuando estoy llorandoy me
preguntan por qué estoy llorando, me dicen ah, son puras
tonteras para llorar (Santiago, 10 anos).

(© Elderecho a no ser discriminado se debe respetar (Brenda,
10 anos).

© Avecesno puedo seryo mismo en todos lados, en mi casa
sf, pero en el colegio no (Santiago, 10 anos).

© En la calle es donde menos se aprende la educacién (Kiara,
9 anos).



¢,Qué hicimos?

La Escucha Creativa se dividio en tres momentos: Recepcion, Maestranza y Consejo. En cada uno de
ellos se llevaron a cabo actividades participativas, las que se describen, resumidamente, a
continuacion:

Recepcidn Maestranza Consejo

- Animémetro - Reconociendo - Reflexiones
- Caja de los aprendizajes finales
derechos) . previos - Fiesta

- Circulo de - Juego de mesa:

bienvenida Mis Derechos

(informacidn - Juego libre

general y

desbloqueo) .

¢,Qué observamos y qué escuchamos?

Considerando el objetivo general de esta segunda Escucha Creativa 2024, a continuacion, se
exponen los resultados mas relevantes obtenidos en los dispositivos de entrada y en las actividades
de cada momento de la Escucha:

» AnimoOmetro: Tabla periddica de las emociones

En este dispositivo, NNJ escribieron en un papel como se sentian en ese momento, y posteriormente
los pegaron en una “Tabla periddica de las emociones”. A continuacion, se muestran los resultados:



Emocion Respuesta NNJ %
“Estoy alegre porque me gusta Cecrea, porque es
Alegria 8 539 bacdn, porque hay muchas actividad?s, la gente es
odio 2 12% buena onda y todo es muy bacdn” (Benjamin, 11 afios.
Optimismo 1 7% “Primero puse alegria y ahora voy a poner ansiedad,
Sorpresa 1 7% ansioso-, porque quiero ver la comida, quiero saber
Desanimo 1 7% qué hay y quiero saber qué haremos ahora, me
Bien 1 7% emociona” (Mateo, 8 afios).
0,
Bomba 1 7% “Porque el nifio de al lado me molesta y tengo odio”

(Kiara, 9 afos).

Los resultados muestran que los estados de i -
Podia poner una que estoy normal, pero terminé

animo de NNJ al Ilegar a la Escucha son poniendo una como de desdnimo, no lo sé, la terminé
predomina ntemente favorables. Las citas poniendo porque si, porque no habia nada en la tabla
destacan su entusiasmo por el ambiente en para poder describir como estoy hoy” (Demian, 16

Cecrea, al que describen como “bacan” y “buena afios).

onda”, con talleres variados que mantienen su
interés.

Sin embargo, algunos/as experimentan emociones mixtas: uno expresa haber cambiado de alegria
ansiedad por la expectativa de la comida, mientras que otro menciona sentirse “normal” y algo
“desanimado”, y una nifa expresa “odio” hacia un compafiero que la molesta. Estas emociones
diversas reflejan en su mayoria una conexion positiva con el espacio.

» Caja de los derechos

A continuacién, se muestran los resultados de la dindmica Caja de los derechos, cuyo objetivo era
indagar en los conocimientos previos de NNJ respecto a cudles son sus derechos. Se recogieron las
respuestas -andnimas- a la pregunta “Tengo derecho a: ___”, y se agruparon y analizaron de acuerdo
con los ejes propuestos en el modelo de categorizacidn de la Defensoria de la Nifiez, y con la relacién,
vinculo o coincidencia con los derechos garantizados en la Ley 21.430:

e Eje Desarrollo

6 4

A4

2 m - -

0 — — — —
Ir al colegio/tendEstddicadiogue quiBigertirme Ir a Cecrea Pasear

Las menciones de NNJ sobre su derecho a “ir al colegio” y “tener educaciéon” se relacionan
directamente con el articulo 41 de la Ley 21.430, que garantiza una educacién de calidad para su
desarrollo integral, y el deseo de “estudiar lo que quiera” refleja la libertad de aprender, incluida en
el mismo articulo. Asimismo, los derechos a “divertirse” y “pasear” tienen relacion con el articulo



44, que asegura su derecho a la recreacidn y actividades culturales, esenciales para su desarrollo
social y emocional. En cuanto a “ir a Cecrea”, aunque no se menciona expresamente en la ley ni en
la convencidn, puede asociarse con el derecho a la recreacién y participacién, subrayando la
necesidad de estos espacios como parte de sus derechos a la expresion y pertenencia comunitaria.

e Eje Participacién

1 1
, I -
0
Tener amigos Poner atencién

La mencidn a “tener amigos” se relaciona con el articulo 31 de la ley, que consagra la libertad de
asociacién y reunién, y con el articulo 32, que garantiza el derecho a la participacién. Tener
amistades y poder compartir con ellas es fundamental para su integracién social y contribuye a su
participacién activa en la comunidad. En cuanto a “poner atencién”, aunque no esta expresamente
mencionado en la ley, se relaciona con este eje, ya que implica un interés activo en las actividades y
un deseo de involucrarse en su entorno.

e Eje Proteccién

0 [ [ [
Tener una familia Vivir en pazen mi casa Tener felicidad ymucho  Amar a mis padres
mas

Las ideas de NNJ sobre “tener una familia” y “amar a mis padres” se vinculan directamente con el
articulo 27 de la Ley 21.430, que garantiza el derecho a vivir en familia y crecer en un entorno
afectivo, mientras que “vivir en paz en mi casa” se asocia al articulo 25, que asegura un nivel de vida
adecuado y un hogar seguro. La expresion de “tener felicidad y mucho mds” no se menciona
directamente en la ley, pero se conecta con el articulo 24, que promueve el derecho a la vida y el
desarrollo pleno, abarcando el bienestar emocional.

e Eje Supervivencia

] : : :
0 I I I

Comer Respirar Dormir Tener casa
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Las afirmaciones sobre “comer,

respirar,” “dormir” y “tener casa” tienen una relacién directa con

varios articulos de la Ley 21.430, especificamente con el articulo 24, que garantiza el derecho a la
vida, y el articulo 25, que asegura un nivel de vida adecuado, desarrollo y un entorno propicio para
el crecimiento. Asimismo, el acto de “comer” se asocia también con el articulo 38, que establece el

derecho a la salud

Finalmente, mas alld de las categorizaciones antes descritas, cabe mencionar que un NNJ sefialé el
derecho a “trabajar”, lo cual se podria interpretar como una proyeccion a futuro, ya que esta accidn
no constituye un derecho para nifios, nifias y jovenes. En Chile existe una prohibicién al respecto para
menores de 15 afios, regulada por el Cddigo del Trabajo y por la Ley N°20.539 de 2011, que modifica

y actualiza diversas disposiciones sobre la proteccién y regulacién del trabajo infantil.

» Juego de mesa: Mis Derechos

Primera parte: Reconociendo aprendizajes previos (antes de empezar a jugar)

Aunque algunos conceptos aun parecen
abstractos, nifios y nifias lograron conectar
los derechos a su vida cotidiana vy
mostraron una apreciacion por la
diversidad cultural, especialmente en lo
referente al idioma y la identidad local. La
importancia de ser escuchados/as vy
participar se expres6 en  varios
comentarios. Ademds, evidenciaron que
los derechos que reconocen estan ligados
al bienestar y la proteccién en ambitos
cercanos como Cecrea, la escuela y la
familia. Sin embargo, se observa que aun
no han explorado a fondo ciertos derechos
relacionados con la privacidad y la
autonomia personal.

Previo al juego de mesa, se invitd a NNJ a sentarse en

: un circulo y se repartieron globos a modo de pinata.

Cada globo tenia un derecho escrito, que fue leido en
voz alta, como punto de partida para una reflexién
grupal sobre su aplicacién en la vida cotidiana.

Las respuestas NNJ reflejan un conocimiento basico
sobre sus derechos, destacando especialmente el
respeto por la identidad, la no discriminacion y la
libertad de expresion.

/’El derecho a no ser discriminado se debe respetar"\

(Brenda, 10 afios)

“Como nosotros somos iquiquefios, tenemos
nuestro propio idioma, ¢ qué tiene que ver Estados
Unidos con nuestro idioma?” (Mateo, 8 afos)

“Debemos escuchar, todos debemos guardar
silencio, todos tenemos derecho a ser escuchados”

(Demian, 16 afios)




Segunda parte: Juego de mesa

Se invitd a NNJ a jugar el juego de mesa “Mis derechos, mi voz, mi juego”, el que a través de una
mecanica de cartas con derechos y otras con lugares, invitaba a responder la pregunta: ¢En qué lugar
sientes que se respeta mas este derecho y en cudl menos? en base a 16 derechos de nifios, nifias y
jovenes. Se dividieron en tres subgrupos de NNJ de 7 a 16 afios.

A continuacion, se muestran imagenes de algunas cartas del mazo -disefadas especialmente para la
Escucha- y los resultados del juego:

Los wnikos, ninas yd'éveues

Los winos, ninas g[‘iéveues
tenemos derecho a:

tenemos derecho a:
Mis W\ - T
derechos 1

cecrea

la libertad
de expresion.

un nombrey
nacionalidad.

Los wninos, ninas yd'éveues
tenemos derecho a:

g
.

Los wniios, ninas yd'évenes

Los wiios, ninas yd'évenes

tenemos derecho a: tenemos derecho a:

.:' =
) |

vivir en un medio
ambiente saludable y
sostenible.

la no discriminacion. la educacion.
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Antes de entregar los resultados cuantitativos y su respectivo andlisis, sefialaremos algunos aspectos
relevantes a considerar. De acuerdo con lo observado, si bien el juego de cartas permitié el
intercambio Iudico, y mediante las preguntas se logrd percibir una nocion inicial de NNJ respecto a
sus derechos, no se logré profundizar en la reflexidén ya que, por una parte, en general se
mantuvieron conversaciones dispersas sobre los derechos y, por otra, algunos NNJ se encontraban
ansiosos e inquietos por la comida que habia dispuesta para la fiesta final.

1. Tener nuestra cultura, idioma y religion

/

“Nosotros

tenemos nuestro propio idioma, asi
que si otra persona tiene otro igual
tiene derecho a hablarlo” (Benjamin,
11 afios, en referencia a las personas

aimaras que hablan en su lengua).

\

somos iquiquefios 'y

)

NNJ perciben mayor respeto a este derecho en espacios
como la casa (3 menciones) y la escuela (6). La escuela,
aunque con algunas menciones negativas (2), es
mayormente valorada como un entorno donde aprenden
sobre la diversidad cultural y se respeta la identidad. Cecrea
también se menciona como un espacio respetuoso (1). Por
otro lado, consideran la calle (6) y el club deportivo (2)
como lugares donde menos se respeta este derecho. La
calle es percibida como un entorno de burlas o
incomprension hacia sus expresiones culturales.



2. Tener un nombre y una nacionalidad

la escuela (3), Cecrea (3) y en la casa (2), lugares
donde sienten que es reconocido y valorado. La
escuela y Cecrea se mencionan como entornos en
los que aprenden sobre diversidad y donde
sienten que sus identidades son respetadas. La
casa también se percibe como un lugar de apoyo
y respeto a sus identidades nacionales vy
personales. Sin embargo, la calle (3) y la plaza (2),
son sefalados como espacios donde este derecho
se respeta menos, tal vez por la exposicién a /
desconocidos o a personas que no comprenden la

pluralidad de nacionalidades e identidades que

NNJ mencionan.

NNJ perciben mayor respeto por este derecho en / \

“No es solo donde nacemos, hay
algunos que pueden tener dos
nacionalidades” (Benjamin, 11 afos).

“Todos podemos tener nuevas
nacionalidades” (Benjamin, 11 afios).

3. Tener una familia

NNJ perciben que este derecho es mas respetado en la casa (6
menciones) y en la escuela (3), donde reciben cuidados y apoyo en
su vida familiar. La calle (1 mencidn) se considera un espacio menos
restrictivo, permitiendo comportamientos libres sin la regulacion
familiar que existe en casa. Por otro lado, Cecrea (1 mencion) es
visto como el lugar donde menos se respeta este derecho, ya que
las actividades no incluyen a las familias. La playa (1 mencién)
también es percibida como un entorno menos respetuoso debido a
la ausencia de supervisiéon familiar.

4. Expresarnos libremente, sin que eso afecte la dignidad de otras personas

Segun NNJ, este derecho es mas respetado en la casay / \
en Cecrea, con cinco (5) menciones cada uno, indicando “Libertad de expresion es cuando un nifio
gue en estos espacios se sienten cdmodos para mostrar se viste de rosado y le dicen el rosado es
. . .. . de nifia, lo tienen que respetar, no lo
su identidad y opiniones. La escuela (4) es vista como un ” .
. pueden negar” (Mateo, 8 afios).
lugar donde este derecho se respeta menos, sienten

que alli enfrentan juicios o restricciones sobre cémo “Los derechos a expresarnos son si uno
vestirse o comportarse, lo que coarta su libertad de quiere vestirse de negro por ejemplo”
expresion. La calle (3) y la plaza (1) se perciben como (Brenda, 10 afios).

espacios donde el respeto por la expresion personal es /

bajo.



5. Opinar, a que nos escuchen y consideren

nuestra opinion

AR

R

CECREA

Cecrea, con siete (7) menciones, se percibe como el lugar donde
mas se respeta este derecho, valorando este espacio por su
apertura y apoyo hacia sus ideas. La casa (5) también es vista como
un entorno donde pueden expresar sus pensamientos, aunque
algunos/as sefialaron que en ocasiones sus emociones y opiniones
no son totalmente respetadas, lo que limita este derecho. En
contraste, la escuela, con dos menciones a favor y seis en contra, es
percibida como un espacio donde su opinién no siempre es
considerada, quizds debido a dindmicas en las que los adultos
lideran las decisiones. La calle (3) junto con otros lugares publicos
como la plaza y la playa, también se ven como entornos menos
respetuosos de este derecho, probablemente por la falta de

familiaridad o estructura que dificulta su participacion activa.

6. Participar plenamente en nuestro entorno y en los asuntos que nos afecten

Cecrea es considerado por NNJ como el lugar donde este

derecho es mas respetado, con tres menciones, seguido por la
escuela, con dos menciones. Ven a cecrea como un espacio que
promueve su participacion activa y los involucra en decisiones,
brinddndoles un entorno de escucha y consideracién de sus

ideas. Sin embargo, la percepcion de la escuela es ambigua; con
tres menciones en contra, algunos NNJ sienten que, aunque se
les escucha, no siempre se les da un rol activo en los asuntos que

les conciernen, lo que puede limitar su sentido de participacidn.
La casa (1) y la calle (1) también son sefialados como lugares CECREA

donde se respeta menos su participacion.

7. Acceder a informacion

NNJ perciben la escuela (4) como el lugar
donde mds se respeta este derecho,
considerando que alli reciben contenidos
que amplian su conocimiento. Cecrea (3)
también es valorado como un espacio donde
se facilita el acceso a informacidn. La casa (2)
es vista como un lugar de apoyo informativo,
aunque algunos mencionan que hay temas
gue los adultos no siempre comparten. En
contraste, la calle (4), es percibida como el
lugar donde menos se respeta este derecho.
La escuela y la plaza también tienen
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“Por mds que nos digan algo, o muy chiquitito
que seamos, tenemos derecho a saberlo
(derecho a la informacién)” (Benjamin, 11
afios).

“Igual todos tenemos derecho a saber lo que a
veces no dejan saber los demds” (Santiago, 10
afios).

~
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menciones negativas, reflejando que,
aunque ofrecen informacién, en ocasiones
ciertos temas son limitados o restringidos.
Los NNJ destacan que, independientemente
de su edad, deberian tener derecho a toda la
informacion que les concierne, como
sefialan Benjamin y Santiago, quienes
defienden el acceso pleno al conocimiento.

8. Asociarnos y reunirnos con otros/as. Podemos crear organizaciones, pertenecer a ellas

participar en manifestaciones publicas

4 N

“En la calle no creo que la gente se asocie
porque la gente va mds en auto”
(Benjamin, 11 afios).

“Asociarse es como, por ejemplo, si yo
quiero jugar a las pillds con el Mateo”
(lvo, 8 afios).

J

En relacién con este derecho, NNJ perciben
gue se respeta mas en la escuela (7), y en
Cecrea y la casa, con cuatro (4) menciones
cada uno. Las menciones a la escuela reflejan
gue podria ser valorada como un entorno
donde pueden participar en actividades en
conjunto, y Cecrea como un espacio que
fomenta la colaboracion y la expresion
grupal. La plaza y el club deportivo, con dos
(2) menciones cada uno, también se
consideran lugares favorables para reunirse y
participar en actividades colectivas. Sin
embargo, la calle (8) se percibe como el lugar
donde menos se respeta este derecho,
posiblemente porque los espacios publicos
urbanos suelen limitar la interaccion directa,
como comenta Benjamin. La casa (3) también
es vista como un lugar donde las
oportunidades de asociacidn pueden ser
limitadas.

9. Estar protegidos/as del maltrato y la violencia

La casa (3), es para NNJ el lugar donde mas se
respeta este derecho, aunque algunos/as
comentaron que alli sus emociones no siempre son
validadas. La escuela (1) y Cecrea (1), también son
considerados espacios donde se les cuida y
protege. La calle (4) y la plaza (1) se perciben como
lugares donde menos se respeta este derecho, ya
gue es un entorno en el que posiblemente sienten
menor supervision y proteccién frente a posibles
situaciones de violencia o maltrato.

10. No ser discriminados/as

4 )

“No sé si los demas estan de acuerdo, pero en la
casa no se respetan las emociones. Cuando
estoy llorando y me preguntan por qué estoy
llorando, me dicen ah, son puras tonteras para
llorar.” (Santiago, 10 afios).

%




NNJ perciben la Casa y Cecrea, con dos (2)
/ \ menciones cada uno, como los lugares donde

mas se respeta su derecho a no ser

“El derecho a no ser discriminado se debe discriminados, ya que estos espacios parecen
respetar” (Brenda, 10 afios). brindarles un ambiente de aceptacidon vy

seguridad. En contraste, la escuela (4) es
“A veces no puedo ser yo mismo en todos mencionada como un espacio donde este
lados, en mi casa si pero en el colegio no” derecho se respeta menos, lo que puede reflejar

(Santiago, 10 afios). experiencias de trato desigual o de juicio por

parte de compafieros o profesores, como
/ expresa Santiago. La calle (3) y la plaza (2)
también son percibidos como lugares donde
enfrentan discriminacién, quizds debido a la
exposicion a personas externas y a la falta de un
entorno que fomente el respeto.

11. La educacion

NNJ consideran que la escuela (5) es el lugar donde mas se respeta
este derecho, al ser el entorno principal para el aprendizaje formal.
Cecrea y la casa, con dos (2) menciones cada uno, también son “En la calle es donde
valorados; en Cecrea destacan una educacidn mas creativa y menos se aprende la
participativa, mientras que en la casa encuentran apoyo Yy educacién” (Kiara, 9
reforzamiento. En contraste, perciben la calle (6) como el espacio afios).

donde menos se respeta este derecho, como menciond Kiara al
sefialar que alli no se aprende mucho en términos de educacién. La
plaza y la casa también reciben una (1) mencién negativa cada una,
probablemente porque, aunque brindan oportunidades de
interaccidn, no se perciben como espacios educativos formales.

12. La salud
Este derecho, seglin NNJ, se respeta mas en la casa (3) y en la
escuela (2). En la casa sienten cuidado y atencién, ya que sus
e familias se encargan de atender sus necesidades de salud, mientras

asmemoems que en la escuela podrian encontrar cierta proteccion en aspectos
i relacionados con el bienestar fisico y emocional. La calle (5) es vista
como el lugar donde menos se respeta este derecho, posiblemente
por la falta de supervisidén o acceso inmediato a cuidados médicos.
Por su parte, Brenda, de 10 afios, menciond que el derecho a la
salud implica ser cuidados y llevados al médico cuando estdn
enfermos, subrayando laimportancia de tener adultos responsables
gue estén atentos ante una necesidad de salud.




13. La recreacion, el deporte y la participacion en la vida cultural y las artes

ESCUELA

NNJ perciben que este derecho es mas respetado en la
escuela (4), ya que es un espacio donde pueden acceder a
actividades deportivas, culturales y artisticas organizadas.
Cecrea (1) también es valorado en este aspecto, siendo un
lugar de expresidn creativa y de actividades recreativas. En
contraste, la casa (3) es vista como un lugar donde se
respeta menos este derecho, quizds debido a la falta de
oportunidades o de espacio para actividades culturales y
recreativas. La escuela también recibid una (1) mencion
como espacio meno respetuoso, lo que podria deberse a las
limitaciones especificas de cada establecimiento. La calle
también fue sefialada, quizas debido a la escasa oferta que
NNJ visualizan en ese espacio publico.

14. Vivir en un medioambiente saludable y sostenible

AR

CECREA

15. Descansar

De acuerdo con la percepcidon de NNJ, Cecrea (2), la plaza
(2) y la escuela (1), son los lugares donde es mas respetado
este derecho se respeta mas. Esto podria deberse a que
Cecrea y la plaza son espacios que promueven actividades
al aire libre y de integracidn con el entorno, lo que facilita
una percepcidén de cuidado ambiental. Sin embargo, los
lugares donde sienten que este derecho se respeta menos
incluyen nuevamente la escuela (1) y la calle (3). La mencién
a la calle podria asociarse a espacios donde hay menor
control, mayores niveles de contaminacion y falta de
infraestructura para mantener la limpieza, factores que
influyen en la percepcidn de un ambiente menos saludable.

La casa (7) es el lugar donde NNJ perciben que mas se respeta su
derecho a descansar. Esto sugiere que valoran el hogar como un
espacio seguro y comodo que les permite relajarse. En menor
medida, la plaza (1) también es vista como un lugar donde pueden
descansar.Los lugares donde sienten que este derecho se respeta
menos incluyen la escuela (4), la calle (3), la plaza (2) y Cecrea (1).
La escuela es percibida como un espacio de actividades y jornadas
exigentes que limitan las oportunidades de descanso. Asimismo,
la calle y la plaza, al ser espacios publicos y frecuentemente
ruidosos, presentan obstaculos para descansar, mientras que
Cecrea puede estar asociado a actividades que no facilitan un
ambiente propicio para el descanso.
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16. Derecho a tener una vida privada y que nuestros datos sean protegidos

o~
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La casa (5) es el lugar donde NNJ perciben que se respeta mas este
derecho, lo que sugiere que ven este espacio como seguro e intimo,
donde tienen mayor control sobre su privacidad. También destacan
la playa (1) y Cecrea (1), quizds por asociarlos a momentos de ocio
y expresion individual. Por otro lado, consideran que este derecho
se respeta menos en la calle (3), la escuela (2), en la plaza (1), y
nuevamente aparece y la casa (1). La calle y la escuela
probablemente son percibidas como lugares con mayor exposicion,
mientras que la plaza limita la posibilidad de privacidad.




» Consejo: Reflexiones finales

A modo de cierre, se invitd a NNJ participantes dar su opinidn sobre lo vivido en esta Escucha, en
base a las preguntas: {Qué les parecid la actividad? ¢Sabian que todos esos eran sus derechos?
¢Sabian ustedes que en Cecrea se basa en los derechos de los nifios? ¢Sabian que ustedes tienen
derecho a crear e imaginar cosas? Dado lo explicado anteriormente, previo al andlisis del juego de
cartas, en esta actividad tampoco se logré una conversacion reflexiva por parte de NNJ, no obstante,
se rescataron las siguientes citas:

/ \ Las opiniones de NNJ sobre la Escucha muestran
“A mi me gustd la actividad, pude disfrutar” (Brenda, una experiencia positiva, valorada tanto por el

10 afios).

disfrute de los elementos ludicos (como los globos)

“Me gustd la actividad, sobre todo porque habia como por la oportunidad de expresar sus ideas.
globos” (Abraham, 7 afios).

“A mi me gusté porque me entrevistaron” (Mateo, 8 La afirmaciéon colectiva de que conocen sus

afios). derechos sugiere una nocién bdsica sobre ellos,

uSi sabiamos que todos esos eran nuestros derechos” indicando que actividades participativas ayudan a

(Todos/as). / reforzar su comprensién y aprecio por estos temas.
» Fiesta

Al finalizar la Escucha, se realizé una fiesta para celebrar los 10 afios de Cecrea. NNJ y el equipo del
centro compartieron en una amena y nutrida convivencia, jugaron y conversaron. Cabe mencionar
gue algunos padres, madres y cuidadores que llegaron para retirarlos/as, también se dieron el
tiempo para conversar y compartir sus experiencias.




Conclusiones

Después de llevar a cabo la Escucha Creativa en Cecrea Iquique, y teniendo en cuenta el objetivo
principal -conocer la percepcién de los nifios, nifias y jovenes que participan de Cecrea sobre el
ejercicio de sus derechos en los contextos en los que se desenvuelven, para contribuir a la promocién
de sus derechos y orientar el disefio de la programacion en cada Cecrea-, se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

Los estados de dnimo de NNJ al llegar a la escucha fueron en su mayoria optimistas, expresando
entusiasmo por el buen ambiente de Cecrea, aunque algunos/as manifestaron emociones mixtas,
Estas emociones reflejan, en general, una conexién positiva con el espacio.

En relacidon con los conocimientos previos de NNJ respecto a cuales son sus derechos, éstos si
reconocen muchos de ellos, aun cuando los mencionen de otra manera o asociados a nociones mas
amplias. En ese sentido, de acuerdo con los ejes propuestos por la Defensoria de la Nifiez, tenemos
que:
e Eje Desarrollo: laimportancia otorgada por NNJ a la educacidn y recreacion refleja una clara
conciencia de su preocupacion por un crecimiento integral y por la oportunidad de elegir en
base a sus propios intereses.

e Eje Participacion: las amistades como un derecho fundamental dan cuenta de la
importancia de los vinculos no familiares para NNJ y el derecho a “poner atencidn” muestra
una necesidad de participacidn activa y respetuosa.

e Eje Proteccion: la familia, el derecho a amar, la felicidad y vivir en paz, son ideas que surgen
como indicador de un entorno en donde NNJ se sienten a resguardo y con posibilidades de
lograr un desarrollo integral.

e Eje Supervivencia: los derechos esenciales como respirar, dormir, comer y tener casa
muestran la preocupacién de NNJ por la cobertura de sus necesidades bdsicas, que
constituyen el pilar fundamental para que obtener estabilidad fisica y emocional.

Finalmente, en relacion con el respeto a sus derechos en distintos lugares, las respuestas de NNJ
revelaron percepciones claras sobre los espacios donde se sienten mas y menos resguardados/as:

e Engeneral, la casay la escuela son vistos como los entornos donde se respetan en mayor
medida los derechos vinculados a la identidad, expresion, proteccion y descanso. Sin
embargo, la escuela recibe también criticas en temas de participaciéon y libertad de
expresion, lo que sugiere que, a pesar de ser un espacio de aprendizaje y apoyo, a veces
limita la autonomia de NNJ.

e Porotra parte, Cecrea destaca como un espacio de respeto hacia la participacion, el acceso
a la informacion, y el fomento de un entorno saludable y sostenible. Esto indica que es un
espacio particularmente valorado por su enfoque inclusivo y participativo.

e En contraste, la calle y otros lugares publicos como la plaza y el club deportivo se perciben
como entornos donde los derechos son menos respetados, especialmente aquellos
relacionados con la no discriminacion, la privacidad, y la proteccion frente al maltrato. La



percepcién de falta de respeto en estos espacios puede estar asociada con la exposicion a
personas desconocidas y la ausencia de normas que resguarden los derechos de NNJ.

En resumen, NNJ valoran positivamente aquellos espacios donde se sienten escuchados, valorados
y protegidos, especialmente en el hogar, la escuela y Cecrea. No obstante, persisten desafios en los
espacios publicos, donde es crucial mejorar las condiciones para que puedan ejercer sus derechos
plenamente y sin obstaculos.

Desafios

Como Cecrea Iquique, creemos que las tematicas a rescatar de la Segunda Escucha Creativa 2024
son:
- Incluir alas familias en actividades Cecrea, trabajo que se esta haciendo a la par del Proyecto
de Bienestar Integral desde el eje comunitario.
- Realizar laboratorios y experiencias creativas en torno a la validacién de los sentimientos y
la importancia de expresarlos en un espacio seguro y donde seas escuchado.
- Potenciar la temdtica de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes como sujetos de
especial proteccion en los laboratorios y experiencias creativas.
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Anexo

Derecho
=R [
Tener nuestra cultura, idiomay | Casa3
1 | religidn. Cecrea l Calle 6
Escuela 6 Escuela 2
Chile 2 Club deportivo 2
Calle 1
Iglesia 1
2 | Tener un nombrey Escuela 3 Plaza 2
nacionalidad. Cecrea 3 Calle 3
Calle 1
Playa 1
Casa 2
3 | Tener una familia Casa 6 Cecrea l
Escuela 3 Calle 2
Calle1 Playa 1
4 | Expresarnos libremente, sin que | Casa 5 Escuela 4
esto afecte la dignidad de otras | Cecrea 5 Plaza 1
personas. Plaza 1 Calle 3
Escuela 1
5 | Opinar, a que nos escucheny Casa 5 Casa 2
consideren nuestra opinién. Escuela 2 Escuela 6
Cecrea 7 Cecrea 1l
Club deportivo 1 Plaza 1
Calle 3
Playa 1
6 | Participar plenamente en Escuela 2 Casal
nuestro entorno y en los Cecrea 3 Escuela 3
asuntos que nos afecten. Calle 2
7 | Acceder a informacidn. Casa 2 Escuela 2
Escuela 4 Plaza 2
Cecrea 3 Calle 4
Plaza 1
Calle 1
8 | Asociarnosy reunirnos con Casa 4 Plaza 2
otros/as. Podemos crear Escuela 7 Calle 8
organizaciones, pertenecer a Plaza 2 Casa 3
ellas y participar en Club Deportivo 1 Escuela 1
manifestaciones publicas. Calle 2
Bar 1
Cecrea 4
9 | Estar protegidos/as del maltrato | Casa 3 Calle 4
y la violencia. Escuela 1 Plaza 1
Cecrea 1
10 | No ser discriminados/as. Casa 2 Escuela 4
Escuela 1 Plaza 2
Cecrea 2 Calle 3
11 | La educacion. Casa 2 Escuela 1




Cecrea 2 Calle 6
Escuela 5 Casal
Plaza 1
12 | Lasalud Casa 3 Calle 5
Escuela 2
13 | Larecreacion, el deporte y la Escuela 4 Casa 3
participacion en la vida cultural | Cecrea 1 Escuela 1
y en las artes. Calle 1
14 | Vivir en un medio ambiente Escuela 1 Escuela 1
saludable y sostenible. Cecrea 2 Calle 3
Plaza 2
15 | Descansar Casa7 Escuela 4
Plaza 1 Plaza 2
Calle 3
Cecrea 1
16 | Tener una vida privada y que Casa 5 Casal
nuestros datos personales sean | Playa 1 Plaza 1
protegidos. Cecreal Escuela 2

Calle 3




